VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

a zasady ochrany osobnych Udajov

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) vymedzuji a upresiuju prava
a povinnosti predavajuceho SK PRODUKT CERT s.r.o. (dalej ako ,,poskytovatel”) so sid-
lom 956 14 Oponice 44, Slovenska republika, ICO: 55 023 355, a jeho zakaznikov (d'alej
ako ,,objednavatel“). VOP vo svojom zneni riadia obsah zmlav (zmluva o certifikacii
typu produktu, mandatna zmluva, zmluva o poskytovani sluzieb, zmluva o vzdelavacej
¢innosti, zmluva o vykone funkcie vodohospodara a iné zmluvné vztahy) medzi posky-
tovatelom a objednavatelom, a to pri objednani sluzieb prostrednictvom webového
sidla poskytovatela www.skproduktcert.sk, elektronickej Ci klasickej posty, alebo
prostrednictvom telefonického a osobného kontaktu.

Zodpovednou osobou prevadzkovatela je Ing. Mgr. Gabriela Kunkelova, kontaktny e-
mail: kunkelova@skproduktcert.sk, kontaktny telefon: +421 948 464 553. Poskytovatel
je platitelom dane z pridanej hodnoty pod IC DPH: SK2121842393. Spoloc¢nost’ je zapi-
sana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 58842/N.

Organom vykonu dozoru je Inspektorat SOI pre Nitriansky kraj, Odbor vykonu dohladu,
Stanicna 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1, Slovenska republika, e-mail: nr@soi.sk, tel.
C.: +421 37 772 02 16.

Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy
Poskytovatel pred uzavretim zmluvy jasne a zrozumitelne informuje objednavatela:

- 0 hlavnom charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunika-
cie a rozsahu primeranom poskytovanej sluzbe,

- 0 celkovej cene sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani;
ak by vzhladom na povahu sluzby nebolo mozné cenu primerane urcit' vopred, pos-
kytovatel oznami sposob, akym sa tato cena vypocita, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, postovné, balné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno urcit vopred, poskytovatel oznami skutocnost’, ze do celkovej ceny mozu byt
zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurditu,
poskytovatel informuje objednavatela o celkovej cene za zUctovacie obdobie a o cene
za jeden mesiac,

- 0 platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa poskytova-
tel zavazuje poskytnuat' sluzbu,
- 0 postupoch uplatnovania a vybavovania staznosti a odvolani,

- 0 prave objednavatela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplat-
novani prava na odstUpenie od zmluvy,

- 0 pripadnej povinnosti objednavatela uhradit poskytovatelovi cenu za skutocne
poskytnuté plnenie, ak objednavatel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, co udelil
poskytovatelovi vyslovny suhlas na zacatie realizacie prac,

- 0 zodpovednosti poskytovatela za vady poskytnutej sluzby podla vseobecného pred-
pisu, a to nasledovne: ak ide o vadu, ktorl mozno odstranit, ma objednavatel pravo,
aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena, pricom poskytovatel je povinny vadu
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bez zbytocného odkladu odstranit’; ak by islo o vadu, ktori nemozno odstranit’, a ktora
brani tomu, aby sa poskytnuta sluzba mohla riadne uzivat, ma objednavatel pravo
od zmluvy odstUpit’, alebo ma objednavatel pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby,

- 0 existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa poskytovatel zaviazal dodrziavat,
a o sposobe, akym sa moze objednavatel s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie,

- o d(zke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret( na dobu uréitd; ak ide o zmluvu
uzavretl na dobu neurcitt alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

- 0 povinnosti objednavatela zaplatit preddavok alebo poskytnat’ inG finanénd
zabezpeku na ziadost poskytovatela a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vzt'ahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre objednavatela taky zavazok.

Sposob platby a podmienky realizacie sluzieb

Uhrada kipnej ceny je mozna iba bankovym prevodom na tcet poskytovatela. Poskyto-
vatel prostrednictvom svojho webového sidla neposkytuje moznost’ platby na dobierku
alebo kartou. Specifikacia kupnej ceny a platobnych podmienok vratane splatnosti
faktur je vzdy sucastou konkrétnej zmluvy uzatvaranej medzi poskytovatelom a objed-
navatelom.

Odstupenie od zmluvy

Objednavatel neméze odstUpit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby,
ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sUhlasom objednavatela a objednavatel
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sUhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby.

Ak objednavatel da vykonavatelovi oznamenie o pred¢asnom ukonceni vykonu prac,
zavazuje sa objednavatel uhradit vykonavatelovi naklady rozpracovanosti, ak pre-
sahuju vysku poskytnutého preddavku; v pripade, ze naklady rozpracovanosti budu
nizSie, vykonavatel sa zavazuje prislusny rozdiel vratit objednavatelovi, pricom sa
na financné vyrovnanie stanovuje lehota 14 dni od dorucenia oznamenia objednavatela
vykonavatelovi.

Zasady ochrany osobnych udajov

S osobnymi Udajmi uzivatelov naklada spolocnost SK PRODUKT CERT s.r.o. v sulade
so zakonom C. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Osobné (daje ziskavané prostrednictvom webovej lokality www.skproduktcert.sk
odoslanim kontaktného formulara (dopytu) su spracovavané na ucely spatného
kontaktovania, cize poskytnutia bezodplatného telefonického alebo pisomného
vyjadrenia k poziadavke dotknutej osoby s navrhom dalSieho postupu.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat’ sGhlas so spracovanim osobnych Udajov,
ktoré sa jej tykaju. Taktiez ma pravo na pristup k svojim osobnym Udajom, pravo tieto
Udaje opravit, doplnit, pozadovat obmedzenie spracovania osobnych Udajov, pravo
na prenosnost’ osobnych Udajov, pravo namietat’ spracivanie osobnych Udajov a pravo
na vymazanie osobnych Udajov, ak ich spracovanie nenariaduje iny pravny predpis
alebo ina zakonna povinnost'.
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Suhlas so spracovanim osobnych Udajov moze dotknuta osoba kedykolvek odvolat
prostrednictvom zaslania e-mailu na kunkelova@skproduktcert.sk. Odvolanim suhlasu
nie je dotknuté spracovanie osobnych Udajov v rozsahu potrebnom na splnenie inych
povinnosti, ktoré uklada zakon alebo iny pravny predpis. To znamena, ze po realizacii
objednavky sluzieb je vykonavatel povinny dodrzat napriklad § 35 ods. 3 pism. c)
zakona o UcCtovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, podla ktorého
sa musia uctovné doklady uchovavat po dobu desiatich rokov nasledujlcich po roku,
ktorého sa tykaju. Ide napr. o Udaje uvedené vo fakturach za objednané sluzby.

Ak zo strany dotknutej osoby nedojde k odvolaniu suhlasu, vykonavatel uchovava
ostatné poskytnuté Gdaje najdlhsie po dobu desiatich rokov od udelenia suhlasu; avsak
v pripade realizacie sluzby certifikacie vyrobkov su tieto Udaje uchovavané sedem
rokov od skoncenia platnosti certifikacnych dokumentov.

Vykonavatel spracuva tieto osobné Udaje: meno a priezvisko, podpis, fakturacné udaje,
postovu adresu, e-mailovu adresu a telefénne cislo, pripadne dalsie Udaje v zavislosti
na poskytovanej sluzbe. Poskytovatel moéze ziskavat informacie aj z verejne
pristupnych zdrojov a pridat’ ich k informaciam, ktoré dotknuta osoba uz poskytla.

Ak je spraclvanie osobnych Udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, na spracivanie osobnych Udajov nie je potrebné vyjadrenie
samostatného suhlasu so spracivanim osobnych Udajov.

Na ochranu dat poskytovatel pouziva moderné technoldgie a realizuje opatrenia, aby
boli osobné Udaje zabezpecené pred neopravnenymi zasahmi tretich stran.

K osobnym Udajom ma pristup poskytovatel ako spravca osobnych Udajov, a tiez
k nim maju v nevyhnutnom rozsahu pristup vybrani spracovatelia, napriklad pre ¢innost’
vedenia UcCtovnictva, pripadne k tymto Udajom moézu nahliadnut’ kontrolné organy.
Poskytovatel osobné Udaje neposkytuje d’alsSim tretim stranam.

Prijatim obchodnych podmienok dotknuta osoba prejavuje suhlas so spracovanim
osobnych udajov.

Zaverecné ustanovenia

Odoslanim elektronického dopytu prostrednictvom kontaktného formulara na webo-
vom sidle poskytovatela uzivatel potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil so znenim VOP, ze
im porozumel a bez vyhrad ich akceptuje.

V pripade, ze tieto VOP neustanovuju inak, riadia sa prava a povinnosti Ucastnikov
prislusnymi ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Sloven-
skej republike.

Tieto VOP nadobldaju ucinnost’ dnom ich vydania.

V Oponiciach 28. augusta 2023

Ing. Mgr. Gabriela Kunkelova, konatelka

SK PRODUKT CERT s.r.o.
95614 Oponice 44 | ICO: 55023355 | IC DPH: SK2121842393
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